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–	 развитие навыка глубокого понимания структуры и содержания научных публикаций;
–	 обучение методам выделения и систематизации базовых терминов и концептов;
–	 освоение техники постановки содержательных вопросов по прочитанному материалу;
–	 овладение основами промпт-инжиниринга – искусства создания эффективных ин-

струкций для выполнения заданий нейросетевыми моделями;
–	 приобретение опыта сравнительного анализа собственных ответов и результатов, по-

лученных с помощью искусственного интеллекта.
Предлагаемый подход сочетает традиционные методы аналитической работы с тек-

стом и инновационные практики взаимодействия с современными цифровыми инструмен-
тами. Такой синтез позволяет не только повысить качество усвоения учебного материала, но  
и сформировать устойчивые профессиональные компетенции, востребованные в современ-
ной цифровой среде.
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Аннотация
В статье представлен обзор семи иностранных и трех российских источников, предме-

том исследования которых является искусственный интеллект в образовании. Проведенный 
обзор характеризует в целом тенденцию на применение, качественное внедрение генератив-
ных инструментов в образовательный процесс повсеместно. Представлены современные ме-
тоды изучения трансформации образования под воздействием искусственного интеллекта. 
Выявлены достоинства (возможности) и недостатки (угрозы) использования генеративных 
инструментов в мировой образовательной среде. Преподавать будущего становится «дириже-
ром» и модератором образовательного процесса, способствующего получению персонализи-
рованного и адаптированного обучения.

Ключевые слова: генеративный искусственный интеллект, ИИ, большие языковые мо-
дели (БЯМ), трансформация образования

Abstract
�e article provides an overview of seven foreign and three Russian sources whose research 

focuses on arti�cial intelligence in education. �e review generally characterizes the trend towards 
the application and qualitative implementation of generative tools in the educational process 
worldwide. Modern methods for studying the transformation of education under the in�uence of 
arti�cial intelligence are presented. �e advantages (opportunities) and disadvantages (threats) of 
using generative tools in the global educational environment are identi�ed. �e teacher of the future 
becomes a «conductor» and moderator of the educational process, contributing to personalized and 
adapted learning.

Keywords: generative arti�cial intelligence, AI, Large Language Models (LLM), education 
transformation

1. Введение и литературный обзор
Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в образовательный процесс представляет 

собой классический пример разрушающей инновации (disruptive innovation), которая фунда-
ментально меняет архитектуру передачи знаний, оценки компетенций и управления образо-
вательными учреждениями. Переход от традиционных моделей к адаптивным, интеллекту-
альным системам требует переосмысления роли преподавателя, студента и самого института 
образования.

Современная зарубежная научная мысль фокусируется на влиянии генеративного ИИ 
(Large Language Models, LLM) на педагогику и академическую среду. Kasneci и др. [1] в своем 
фундаментальном исследовании анализируют возможности и вызовы больших языковых мо-
делей, таких как ChatGPT, подчеркивая их потенциал в создании интеллектуальных репетито-
ров и автоматизации рутинных задач. Большие языковые модели (LLM) вошли в нашу жизнь 
и никуда не денутся. Авторы предлагают использовать их для создания образовательного кон-
тента, повышения вовлеченности и интерактивности учащихся. Акцентируется, что потен-
циальная предвзятость в результатах работы моделей, необходимость постоянного контроля 
со стороны человека и возможность неправомерного использования, характерны не только 
для применения искусственного интеллекта в образовании. Crompton и Burke [2] проводят 
масштабный обзор состояния дел в высшем образовании, отмечая, что ИИ перестает быть 
вспомогательным инструментом и становится системообразующим фактором. Исследова-
ния проводились на шести континентах мира. Тенденция сместилась из США в Китай, ко-
торый вышел на первое место по количеству публикаций об использовании искусственного 
интеллекта в образовании. Аффиляция исследователей этого вопроса сместилась в область 
педагогики (наиболее распространённой предметной областью было изучение языков), 72% 
исследований были посвящены студентам, 17% – преподавателям и 11% – менеджерам. В це-
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лом, 2021 и 2022 годах количество публикаций выросло почти в два-три раза по сравнению  
с предыдущими годами.

Su и Yang [3] предлагают концептуальную рамку для применения генеративного ИИ, вы-
деляя сценарии его использования для совместного творчества, создания знаний (co-creation) 
и персонализации траекторий обучения. Т.е. предлагается теоретическая модель, которая 
имеет название «IDEE». Она включает применение ChatGPT и других генеративных ИИ в об-
разовании, предполагает соблюдение этических правил, оценку эффективности, определение 
целевых показателей, установление оптимального уровня автоматизации.

Важным вектором исследований является формирование «ИИ-грамотности» (AI 
literacy). Ng и др. [4] концептуализируют этот термин, доказывая, что понимание принципов 
работы ИИ становится базовой мета-компетенцией 21-го века. В работе был проведен обзор 
литературы по 30 существующим рецензируемым статьям с целью концептуализации нового 
понятия «грамотность в области искусственного интеллекта» и поиска прочной теоретиче-
ской основы для определения, преподавания и оценки грамотности в области ИИ. В итоге 
были выделены четыре аспекта (знание и понимание, использование и применение, оценка 
и создание, а также этические вопросы) формирования грамотности в области ИИ на основе 
адаптации классических концепций грамотности. Williamson и Eynon [5] рассматривают вне-
дрение ИИ через критическую и политическую призму, обращая внимание на то, как техноло-
гические корпорации влияют на образовательную повестку. Цель данной статьи – представить 
некоторую историческую перспективу для коллекции статей и современные преувеличения  
в отношении искусственного интеллекта в образовании (AI to education, AIed) и связанных  
с ними идей об адаптивных системах, педагогических агентах, персонализированном обуче-
нии, интеллектуальных преподавателях и автоматизированном управлении.

Baidoo-Anu и Ansah [6] систематизируют мифы и реальности использования ИИ, 
предупреждая о когнитивных рисках и проблеме «интеллектуальной лени» студентов. В ра-
боте рассматриваются потенциальные преимущества и недостатки использования ChatGPT 
в процессе обучения. Демонстрируются ограничения, присущие ChatGPT. К ним относятся 
генерация сомнительной или ложной информации, предвзятость при обучении на данных, 
проблемы с конфиденциальностью и т.д. В контексте оценки знаний Moorhouse et al. [7]  
анализируют стратегии ведущих мировых университетов по адаптации систем оценива-
ния в условиях, когда генерация текста ИИ становится повсеместной. В этом обзоре рас-
сматривается, в какой степени 50 ведущих мировых ВУЗов разработали или изменили 
свои руководства по оцениванию с учетом использования генеративного искусственного  
интеллекта.

Российские исследователи и аналитические центры также активно изучают данную про-
блематику, адаптируя глобальные тренды к национальному контексту. Аналитический доклад 
Яндекс Образования и НИУ ВШЭ [8] детально описывает текущий ландшафт применения ИИ 
в российских вузах, выделяя проблемы нормативного регулирования и кадрового дефицита. 
Титаренко Л.Г. [9] исследует риски цифровизации и внедрения ИИ, акцентируя внимание на 
этических дилеммах и сохранении гуманитарной составляющей образования. В работе идет 
речь о восприятии студентами достоинств и недостатков применения IT-технологий, осозна-
нии влияния новых технических средств на отдельного студента и общество в целом. Анализ 
осуществлялся по социологическим данным опросов студенчества, проведенных в Беларуси 
в 2021–2022 гг. Смирнов Сергей [10] проводит сравнительный анализ международных моде-
лей интеграции ИИ в образование (азиатской, европейской, американской) и разрабатывает 
дифференцированные рекомендации для различных заинтересованных лиц образователь-
ного процесса. Смирнов Сергей предложил измеримый показатель «Коэффициент Отстава-
ния». Данный показатель, к сожалению, демонстрирует пороговые значения для российской 
системы образования. Им определены шесть кластеров ключевых компетенций, необходимых 
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в будущей образовательной парадигме: фундаментальный профессиональный базис, техноло-
гическое мастерство, когнитивная устойчивость, творческое мышление, человекоцентричные 
навыки и этическое измерение [10].

Таким образом, обзор источников показывает, что образование находится в точке раз-
двоения (bifurcation). От запрета технологий академическое сообщество переходит к их инте-
грации и управлению инновациями.

2. Методы исследования
Анализ вышеотмеченных источников демонстрирует, что для изучения трансформа-

ции образования под воздействием ИИ применяется широкий спектр методологических под-
ходов. Можно выделить следующие обобщенные группы методов:

1.	Систематический обзор литературы (Systematic Literature Review, SLR). Данный метод 
является доминирующим при исследовании быстро меняющейся области. Авторы использу-
ют протоколы PRISMA для отбора и синтеза сотен статей, выявляя макро-тренды. Этот метод 
применен в работах Crompton и Burke [2], а также Baidoo-Anu и Ansah [6] для формирования 
доказательной базы о реальном состоянии дел в сфере EdTech.

2.	Концептуальное моделирование и фреймворк-анализ. Для структурирования хао-
тичного внедрения ИИ исследователи разрабатывают теоретические модели. Su J. и Yang W. [3] 
используют метод концептуального синтеза для создания рамки применения генеративного 
ИИ, а Ng D.T. и др. [4] применяют метод таксономии для выделения компонентов ИИ-грамот-
ности.

3.	Институциональный анализ и анализ политик (Policy Analysis). Moorhouse и др. [7] и 
аналитики НИУ ВШЭ [8] применяют метод контент-анализа официальных документов, стра-
тегий и регламентов ведущих университетов. Это позволяет оценить уровень институцио-
нальной готовности и зрелости управления инновациями на уровне отдельных организаций.

4.	Социологические эмпирические методы (опросные технологии). Для выявления осо-
бенностей восприятия ИИ-решений основными субъектами образовательного процесса (пе-
дагогами и обучающимися) в работах Kasneci с соавторами [1] и Титаренко Л.Г. [9] задейству-
ется комплекс количественных и качественных эмпирических процедур, включая глубинные 
интервью и массовые анкетирования. Подобный подход позволяет диагностировать латент-
ные препятствия и тревожные ожидания, связанные с автоматизацией учебной деятельности.

5.	Междисциплинарный аналитический подход. В исследовании Смирнова С. [10] реа-
лизуется интегративная стратегия, объединяющая качественный и количественный инстру-
ментарий для многоаспектного изучения структурных сдвигов в образовании под влиянием 
ИИ-технологий.

6.	Критический дискурс-анализ. Данный метод применяется Williamson и Eynon [5] с 
целью изменения нарративных конструкций, продвигаемых крупными технологическими 
игроками. Это позволяет обнажить коммерческие и идеологические интересы, которые ма-
скируются внешне привлекательным инновационным брендингом EdTech-продуктов.

3. Результаты исследования
Обобщение проанализированного научного массива даёт возможность систематизи-

ровать положительные эффекты и потенциальные угрозы, сопутствующие внедрению ИИ в 
образовательную практику.

Сильные стороны и открывающиеся перспективы
–	 Глубокая персонализация учебного процесса. Адаптивные системы на основе ИИ оце-

нивают индивидуальные когнитивные особенности, темп усвоения материала и выявленные 
пробелы, формируя для каждого студента уникальный маршрут обучения [1, 3].

–	 Снятие рутинной нагрузки. ИИ-инструменты принимают на себя проверку типовых 
заданий, генерацию тестов и решение административных задач, что высвобождает временной 
ресурс преподавателей для менторства и творческой деятельности [2, 6].
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–	 Непрерывность образовательной поддержки. Интеллектуальные тьюторы и чат-боты 
обеспечивают мгновенную обратную связь и консультационную помощь в любое время суток, 
минимизируя организационные и психологические барьеры [7].

–	 Прогностическая аналитика. ИИ-решения позволяют прогнозировать риски сниже-
ния успеваемости и отчисления студентов, давая администрации вузов возможность своевре-
менно применять превентивные управленческие воздействия [8].

–	 Формирование востребованных компетенций. Интеграция ИИ стимулирует развитие 
у обучающихся ИИ-грамотности, критического мышления и навыков эффективного взаимо-
действия с генеративными моделями (промпт-инжиниринг), что становится критически важ-
ным для будущей профессиональной реализации [4, 10].

Риски и вызовы
–	 Угроза академической добросовестности. Массовое использование генеративных мо-

делей для выполнения письменных работ и расчётов ведёт к размыванию границ авторства  
и обесцениванию традиционных форматов контроля знаний [1, 7].

–	 Проблема «галлюцинаций» и недостоверности. Языковые модели могут генерировать 
убедительный, но фактически неверный контент, что требует от студентов и преподавателей 
постоянного верификационного контроля [6, 9].

–	 Когнитивная разгрузка и деградация навыков. Чрезмерное делегирование мыслитель-
ных процессов алгоритмам ведет к снижению способности к глубокому анализу, письму и са-
мостоятельному решению сложных задач (эффект «интеллектуальной лени») [3, 5].

–	 Цифровое неравенство. Доступ к передовым платным моделям ИИ и качественной 
вычислительной инфраструктуре неравномерен, что может усугубить разрыв между элитны-
ми и периферийными образовательными учреждениями [9], [10].

–	 Этические и приватностные риски. Сбор больших данных о поведении и успевае-
мости студентов создает угрозы утечки информации и манипулирования сознанием, а также 
вопросы авторского права [5, 8].

4. Дискуссия и заключение
Внедрение искусственного интеллекта в образовательную сферу выходит далеко за 

рамки простого технологического обновления (upgrade). Данный процесс представляет собой 
системную управленческую и социокультурную реконфигурацию всей отрасли. В терминах 
теории управления инновациями фиксируется переход от парадигмы замещения (substitution) 
человеческого труда машинными алгоритмами к парадигме усиления (augmentation) – к вы-
страиванию согласованного взаимодействия между интеллектом человека и вычислительны-
ми мощностями ИИ.

Наблюдаемые тренды свидетельствуют о необратимом смещении педагогической роли: 
преподаватель утрачивает функцию простого транслятора готовых знаний (эту задачу ИИ 
решает эффективнее) и обретает новые сущности – модератора учебного процесса, коорди-
натора, наставника и архитектора образовательного опыта. Однако столь глубокая трансфор-
мация наталкивается на инерционность образовательной среды. Как справедливо предостере-
гают Williamson и Eynon [5], существует реальная опасность, что институциональные системы 
будут подстраиваться под коммерческую логику технологических гигантов, упуская из виду 
собственно педагогические приоритеты. В связи с этим приоритетной задачей для управлен-
цев в образовании становится не столько приобретение лицензионных ИИ-платформ, сколь-
ко глубокая перестройка организационной культуры, пересмотр критериев эффективности 
преподавателей и кардинальное обновление оценочных инструментов. Система оценивания 
должна отказаться от проверки механической памяти и алгоритмических навыков в пользу 
диагностики эвристического мышления, этической рефлексии и умения формулировать кор-
ректные запросы (промпты) к машинам.
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Наступление эпохи ИИ знаменует завершение индустриальной модели образования, 
ориентированной на стандартизированную трансляцию знаний массовой аудитории. Искус-
ственный интеллект становится катализатором перехода к новой образовательной парадигме, 
в которой персонализация, непрерывность и адаптивность закрепляются в качестве базовых 
принципов.

Для управленческого корпуса образовательных учреждений, в том числе в аспекте ру-
ководства инновационными проектами, первостепенным выводом становится необходимость 
выстраивания упреждающей стратегической политики в отношении ИИ-трансформации. 
Отказ от внедрения интеллектуальных систем либо их полный запрет на административном 
уровне объективно ведут к снижению позиций на рынке образовательных услуг и потере кон-
курентных преимуществ. Эффективность преобразований зависит от комплексного подхода, 
который включает: формирование прозрачных этических стандартов; планомерное совер-
шенствование профессиональных компетенций педагогического коллектива; корректировку 
учебных планов с приоритетом на умения, сохраняющие исключительно человеческую приро-
ду (эмпатийное взаимодействие, многоплановую коммуникацию, интеграцию знаний из раз-
ных дисциплин, рефлексивное оценивание). Грядущее образование строится не на конфрон-
тации человека и алгоритмов, а на построении интегративной среды, в которой ИИ выступает 
действенным инструментом расширения интеллектуальных возможностей личности.
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